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Communiqué de presse  
 
Samedi 19 novembre, à Neussargues, Bernard Delcros,  président de la 
Communauté de communes du pays de Murat, et Marc-Re né Bayle, 
Préfet du Cantal, inaugureront en présence de René Souchon, ancien 
Ministre, président du Conseil régional, Vincent De scoeur, Député, 
président du Conseil général, Alain Marleix, ancien  Ministre, Député, 
Pierre Jarlier, Sénateur, Jacques Mézard, Sénateur,  et Pierre Dalle, Maire 
de Neussargues-Moissac, une réalisation abritant la  maison des services 
et du tourisme intercommunale, la médiathèque munic ipale ainsi que 
quatre logements locatifs sociaux. 
 
Cette opération a été réalisée grâce à un partenariat  entre la Communauté 
de communes du pays de Murat, la commune de Neussargues, l’Office de 
tourisme intercommunal du pays de Murat et l’Office Public de l’Habitat du 
Cantal. 
 
La création de ce lieu de vie a permis d’offrir toute une gamme de nouveaux 
services aux habitants et aux visiteurs de la commune et de créer une mixité 
fonctionnelle  – équipements publics et logements sociaux – propice à 
l’animation du bourg. Elle a par ailleurs permis de rouvrir un bâtiment ancien 
resté fermé pendant plusieurs années, et qui par sa situation à proximité du 
centre et des commerces confère visibilité et attractivité aux prestations qui y 
sont proposées. 
 
L’expérience du territoire  dans le développement de services aux personnes 
est reconnue : la Maison des services de Murat créée en 2005 a été en 2009 
la première labellisée Relais de services publics dans le Cantal ; l’Office 
intercommunal du pays de Murat a reçu le classement trois étoiles. Grâce à 
son savoir-faire et à son réseau d’organismes partenaires , la Communauté 
de communes a pu créer à Neussargues des services immédiatement 
opérationnels dans la maison des services et du tourisme, antenne des 
structures existantes à Murat. 
 
La mutualisation des moyens humains et matériels  est un autre atout du 
regroupement entre la Médiathèque et la Maison des services et du tourisme.  
 
Enfin, autre marque de fabrique de cette réalisation, l’accessibilité aux 
personnes à mobilité réduite et le choix d’équipements économes en 
énergie , sont valables également pour les quatre logements de la partie 
habitation. 
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Présentation générale  
�

Fruit d’un partenariat entre la Communauté de communes du pays de Murat, 
la Commune de Neussargues-Moissac et l’Office Public de l’Habitat du Cantal, 
l’ensemble créé en centre bourg de Neussargues regroupe plusieurs 
équipements publics et habitations : 
 

- une maison des services et du tourisme  intercommunale, 
- une médiathèque municipale 
- quatre logements sociaux gérés par l’OPH. 

 
 

 
 
 
Le bâtiment s’élève sur trois niveaux dans les murs de l’ancienne maison de 
retraite : resté fermé depuis 2004, il a été mis à disposition par la commune et 
son centre d’action sociale.  
 
Cette opération a permis de créer dans le second bassin de vie du territoire 
une offre complète et cohérente de services aux habitants et aux visiteurs. 
 
Cet ensemble redynamise le centre bourg : il augmente l’attractivité et la 
fréquentation  des lieux, mieux situés et plus visibles .  
 
L’Europe, l’Etat, le Conseil régional d’Auvergne et le Conseil général du Cantal 
ont cofinancé cette réalisation inscrite au projet de territoire. 
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Les équipements de services au public  
 
 

1. La Maison des services et du tourisme 
 
La Communauté de communes du pays de Murat travaille depuis des années 
au développement et à l’animation de structures dédiées à l’accueil et au 
service du public. Forte de cette expérience qui lui a aussi permis de tisser un 
solide réseau de partenaires publics et privés, elle s’est attelée à la création 
de la Maison des services et du tourisme de Neussargues. 
 
La Maison des services  de Neussargues est une antenne de la Maison des 
services de Murat, avec laquelle elle fonctionne en lien étroit : elle bénéficie 
ainsi de l’expérience et du réseau de ce qui fut le premier Relais de services 
publics du Cantal. 
 
L’Office de tourisme  de Neussargues est une antenne de l’Office de 
tourisme intercommunal du pays de Murat, au même titre que celui de Murat 
et la Maison de la Pinatelle à Chalinargues. 
 
La cohabitation de ces deux structures intercommunales dans un même 
espace permet : 
 

�  un équipement numérique de pointe et exhaustif , grâce à la 
mutualisation des moyens matériels ; 

�  une information pertinente et un accueil personnali sé, grâce à la 
mutualisation des moyens humains, 

 
et améliore ainsi la qualité de l’offre de services  rendus aux usagers. 
 
 
La Maison des services et du tourisme occupe 130 mètres carrés au rez-de-
chaussée du bâtiment communautaire, elle est à la fois ouverte sur la rue et la 
ville à l’extérieur, et sur la médiathèque en mezzanine à l’intérieur. 
Un ascenseur mutualisé avec la partie habitation dessert les différents niveaux 
du bâtiment dont ceux de la maison des services et du tourisme et de la 
médiathèque. 
Un système aérothermique qui capte l’énergie présente dans l’air et la 
transforme en chaleur assure le chauffage des locaux. La production d’eau 
chaude est assurée par des panneaux solaires. 
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Les outils TIC à disposition des usagers 
 

 
�  Un accès wifi 
�  Une borne internet 
�  Une salle multimédia avec 4 postes de 

travail en libre-accès 
�  Un scanner 
�  Une imprimante 
�  Un photocopieur 
�  Un fax 
�  Une salle de visio-accueil 

 
 

Se connecter en toute liberté 

 
 

L’information et les services pour les habitants et  les vacanciers 
 

�  La presse locale à consulter sur place 
�  L’affichage de l’offre culturelle et sportive 
�  Les publications touristiques du Massif cantalien : hébergements, 

restauration, animations 
�  La vente de topoguides 
�  Un écran en vitrine lisible depuis l’extérieur et diffusant l’actualité du 

territoire émise par l’Office de tourisme intercommunal 
�  Des offres d’emploi réactualisées chaque semaine en partenariat avec 

Pôle Emploi 
�  Des annonces de proximité 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

S’informer de la vie locale et de l’actualité 
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Les permanences des organismes partenaires : 
 
Les partenaires publics et privés de la Maison des services viennent à la 
rencontre de leurs usagers sur place, sur rendez-vous et lors de permanences 
physiques, ou par visioconférence. Aujourd’hui 6 organismes ont déjà signé 
une convention avec la Maison des services : 
 

�  ASeD - Association de service à domicile 
�  CAF en visio - Caisse d'Allocations Familiales 
�  Service social du Conseil général 
�  Mission Locale des Hautes-Terres 
�  Sud Massif Interim 
�  Point info familles de l’UDAF 

 
�  A venir : un partenariat avec la Caisse primaire d’assurance maladie 

 
 
Des formations à l’outil numérique pour le grand pu blic 
 
Une série de formations gratuites à l’informatique et à internet ont été 
organisées à l’attention du grand public. 
Prises en charges par la Communauté de communes afin de rendre l’outil 
numérique accessible au plus grand nombre, elles ont attiré près d’une 
centaine de personnes . 
 

 
Une centaine d’habitants initiés au web gratuitement 
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2. La Médiathèque 
 
L’originalité de cette opération est le partenariat avec la commune de 
Neusargues-Moissac qui a permis d’accueillir dans cet espace la nouvelle 
médiathèque municipale.  Membre du réseau départemental de lecture 
publique, celle-ci dispose d’un fonds de 1700 ouvrages, 200 cd, une 
centaine de dvd  qui peuvent être consultés sur place ou empruntés 
gratuitement. Une partie de ce stock, propriété de la médiathèque 
départementale, est renouvelée chaque trimestre. 
 
La médiathèque de Neussargues comprend notamment : 
 
�  un coin dédié aux enfants  avec littérature jeunesse et ludothèque (une 

centaine de jeux et jouets proposés au prêt), couleurs vives et mobilier sur 
mesure. Les scolaires y sont accueillis chaque jeudis après-midi. 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

Tous les outils pour découvrir et se construire 

 
�  un poste de consultation multimédia  en libre-accès pour écouter ou 

visionner des extraites de cd et dvd avant de les emprunter. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

La culture à portée de tous 
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Bilans et Perspectives 

En seulement quelques mois : 
 
�  Plus de 8.000 personnes ont déjà franchi les portes de la Maison des 

services et du tourisme, dont près de 2.500 pour se rendre à la 
Médiathèque 

 
�  De nouveaux partenariats  avec des organismes sont à l’étude. 
 
�  La médiathèque est en cours de numérisation . Une carte permettra à 

son titulaire de consulter à distance la disponibilité des ouvrages ainsi 
que l’état de ses emprunts. 

 
�  L’un des deux agents suit actuellement une formation professionnelle 

d’auxiliaire de bibliothèque . 
 
 
Coordonnées 
mdst@paysdemurat.fr 
25 rue de la Gare 
15170 Neussargues-Moissac 
04 71 23 13 62 
Fax. : 04 71 23 16 75 
 
Horaires d’ouverture 
 
Lundi :   de 13h30 à 18h 
Du mardi au vendredi : de 9h à 12h30 et de 13h30 à 18h 
Samedi :   de 9h à 12h30 

L’équipe 

Evelyne Berger et Joëlle Astier accueillent et informent les usagers.  
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Les logements  
 
 
Dans la dynamique de la réalisation de ces équipements de service, la 
Communauté de communes s’est associée à l’Office Public de l’Habitat du 
Cantal  qui a réalisé la rénovation des deux derniers étages du bâtiment, 
créant ainsi quatre nouveaux logements sociaux, deux T2 de 42 m² et deux T3 
de 80 m² avec caves individuelles et cellier. 
 
Cette opération a permis d’augmenter l’offre locative  du territoire tout en 
respectant des exigences de performance énergétique et d’accessibilité. 
 

�  Des places de parking réservées, une rampe d’accès à l’entrée de 
l’immeuble, un ascenseur desservant les différents niveaux, des 
installations sanitaires spécifiques rendent le bâtiment adapté à 
l’accueil de personnes à mobilité réduite . 
 

�  Le cahier des charges de ce projet a visé la réalisation d’un bâtiment 
économe et peu énergivore  grâce à une isolation renforcée – isolation 
extérieure et isolations des combles et du sous-sol, menuiseries à 
double vitrage -, et à l’installation de panneaux solaires sur le toit pour la 
production d’eau chaude sanitaire. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une offre locative étendue 


